
Maria Caterina Minardi - Linguista clinica

FARE LEGGERE TUTTI

INTRODUZIONE ALLA CAA

per la scuola

•Autore dei pittogrammi: Sergio Palao. Origine: ARASAAC (http://www.arasaac.org). Licenza: CC (BY-NC-SA). Proprietario: Governo di Aragona (Spagna)

http://www.arasaac.org/


FARE LEGGERE TUTTI

• Associazione di promozione sociale per la promozione della lettura

• Progetti di accessibilità alla lettura

• Avviamento alla letto scrittura per bambini con bisogni comunicativi complessi

• Coedizione della collana di libri in simboli di Homeless Book

• Diffusione della CAA – cittaincaa.it



1. Storia e principi base della CAA

2. Comunicare per essere in relazione: ideazione e realizzazione pratica del 
passaporto comunicativo

3. Comunicare per comprendere l’ambiente e costruire autonomia: ideazione 
e realizzazione di regole visive e agende visive

4. Comunicare per agire nello spazio sociale: ideazione e realizzazione di task 
analysis e storie sociali

5. Comunicare nel gioco: ideazione e realizzazione pratica di tabelle 
tematiche per le attività ludiche e laboratoriali

6. Comunicare per conoscere: lettura di libri in simboli accessibili
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8. Utilizzo del software di scrittura in simboli SimCAA: 
creare quaderni dei resti e delle esperienze

9. Utilizzo del software di scrittura in simboli SimCAA: 
creare libri in simboli personalizzati (prima parte)

10. Utilizzo del software di scrittura in simboli SimCAA: 
creare libri in simboli personalizzati (seconda parte)
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Ti è mai capitato di vedere il mondo così?
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Ruth Sienkiewicz Mercer e Steven Kaplan – 
«Alzo gli occhi per dire sì», Homeless Book, 2022 

Jean Dominique Bauby, «Lo scafandro e la farfalla», 
Ponte alle Grazie, 2015

Claudio Imprudente, «Da geranio a educatore», 
Erickson, 2018

Charles Bliss, «Blissymbolics: il linguaggio 
mascherato», Ganzaroli F., Helpicare, 2021 Helen Keller, «La storia della mia 

vita», 1903 
Film: Anna dei Miracoli, 1963
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Comunicazione Aumentativa Alternativa: 

bisogni, approcci, strumenti… non solo simboli



26 segni grafici elementari, Bliss-Characters
combinati all’infinito per creare unità lessicali, 
Blisswords. 

E allora… perché i simboli?
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• Water
• Piovere
• Piangere
• Foresta
• Scarpe



Segni e simboli

https://www.cittaincaa.it/blog/news/da-charles-bliss-a-
citta-in-caa-una-storia-di-accessibilita.html



LA CAA: COSA NON È



LA CAA: COSA NON È





Comunicazione Aumentativa Alternativa:

un ribaltamento di prospettiva
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Disponibile su facebook.com/centrobenedettadintino



La CAA: cosa DAVVERO è

Dott.ssa Aurelia Rivarola, centro Benedetta d’Intino



La CAA: cosa DAVVERO è

Dott.ssa Aurelia Rivarola, centro Benedetta d’Intino



FALSI MITI…
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FALSI MITI…

La CAA impedisce/rallenta 
l’emergere del linguaggio 
verbale?

Per comunicare sono 
necessari dei prerequisiti?
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L’unico prerequisito 
per comunicare
è RESPIRARE

LA COMUNICAZIONE PRECEDE IL LINGUAGGIO

E NE È IL PRESUPPOSTO.
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I cardini della comunicazione

• Persistenza dell’oggetto – Contatto sensoriale e propriocezione

• Attenzione congiunta – Sviluppo della relazione

• Intenzionalità comunicativa – Sviluppo della comunicazione

Un lavoro da clinici, ma…
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Ma esistono prerequisiti

nell’ambiente, 

Che deve acquisire i giusti 
strumenti per 

•OSSERVARE

•AGIRE



A ognuno il suo…

Il modello a 3 ondate (Law e al. 2012)

3 Interventi 
specialistici

2 Interventi mirati
Programmi strutturati fatti da
 familiari o insegnanti formati 

1 Interventi di carattere universale
(garantiscono che ogni b. usufruisca 

quotidianamente
 di condizioni comunicative ottimali)

Pediatric Psychosocial Preventative Health Model (Kazak et al., 2007) 



CAA: osservare i segnali comunicativi

«Fino a quando le persone si sarebbero ostinate a 

considerare inutile il mio cervello, prive di senso 

le espressioni del mio volto, vuoti i miei lamenti, 

io non avrei mai avuto una voce.»



CAA: osservare i segnali comunicativi

Strategie naturali di comunicazione,
 intenzionali e non:

- Postura del corpo

- Movimento di occhi/capo

- Gestualità

- Comportamenti
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Un lungo viaggio verso 
la libertà 

e la PARTECIPAZIONE



Un primo approccio alla comunicazione:

PARTECIPARE e autodeterminarsi

[Educatrice: «Cosa volevi da 
mangiare? 
Facci vedere un po’.…
…
Cos’è quella lì?
È la pasta? Volevi la pasta? 
Pasta al pomodoro?
Sì o no? Forse ti sei sbagliato?
Proprio la pasta?».]



Un primo approccio alla comunicazione con i pittogrammi:
PARTECIPARE e intervenire sull’ambiente

[Educatrice: «Qui c’è un libro…
…
le macchinine, o il puzzle. Cosa vuoi 
fare? 
…
Va bene, ho capito, le macchinine».]
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Un primo approccio alla comunicazione:

PARTECIPARE per richiedere, rifiutare, commentare
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Un primo approccio alla comunicazione:

PARTECIPARE giocando nella relazione
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Un primo approccio alla comunicazione:

PARTECIPARE esprimendo il sé
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Un primo approccio alla 
comunicazione:

PARTECIPARE per fare sentire la 
propria voce
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• Famiglia

• Ausl (referenti NPI, Logopedista, 
Educatore, Fisioterapista)

• O privati

• Scuola (esperienze pregressi scolastici)

• Centri Educativi Privati

• Attività extra-scolastiche (sportive, 
artistiche ecc)
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RETE

Un lavoro di squadra
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Se un progetto non c’è…
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Se un progetto non c’è…



I centri di Comunicazione Aumentativa

A MILANO: CENTRO BENEDETTA D’INTINO

• Servizio clinico, valutazione e interventi di CAA

• Corsi per facilitatori

• Nuova Scuola di CAA



A MILANO

• Valutazione e interventi di CAA

• Formazione

• Laboratori di lettura

• Centro Studi In-Book

I centri di Comunicazione Aumentativa
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CAA: tecniche o strategie?



Strategie di comunicazione aumentativa

• MAI preconfezionate

• Si basano sui BISOGNI, non sulle nostre idee!

• Sono prima STRATEGIE, poi strumenti

• Creano opportunità 



STRATEGIE DI COMUNICAZIONE AUMENTATIVA

Quali sono i bisogni comunicativi?
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STRATEGIE DI COMUNICAZIONE AUMENTATIVA

COMPRENDERE
ed ESPRIMERSI

per…



STRATEGIE DI COMUNICAZIONE AUMENTATIVA

• Richiedere (bisogni, informazioni)

• Fare scelte

• Commentare

• Esprimere giudizi

• Esprimere il sé



• Pittogrammi
• Codice alfabetico 
• Segni o gesti

Strategie (e tecnologie) 
a supporto dell’intento comunicativo

Bassa tecnologia

Alta tecnologia



Comunicare: un vestito su misura

Sviluppare il desiderio e le competenze 
comunicative è un processo delicato:

NON CI SI IMPROVVISA!

Ogni persona ha le proprie abilità di 
partenza e le proprie possibilità di sviluppo.

Ogni persona ha il proprio carattere e 
desiderio di comunicare.
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Simboli per tutti?

CASO 1
Bambino con PCI, disturbo dello sviluppo intellettivo 
di grado lieve

CASO 2
Bambino sordo-cieco, ottime abilità manuali

CASO 3
Bambino semi-verbale, ottima motricità fine
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PER COMPRENDERE

In entrata

PER ESPRIMERSI

In uscita

Strategie e strumenti PER COMUNICARE
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Strategie e strumenti PER ESPRIMERSI: 
IN USCITA



Etran 
e tabelle a scansione



Lingue dei segni
o modalità gestuali



Comunicazione oggettuale-simbolica



Comunicazione visivo-simbolica



Comunicazione visivo-simbolica



Dispositivi con uscita in voce



Comunicazione in USCITA:

Un lavoro delicato
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• Quaderni dei resti

• Etichettatura

• Agenda visiva

• Striscia delle attività/task analysis

• Storie sociali

• Libri in simboli – testi didattici
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Strategie e strumenti PER COMPRENDERE: 
IN ENTRATA



PERCHÉ PARLIAMO DI SIMBOLI?

Un punto di partenza per 
la didattica, MA…

• CAA non significa 
simboli

• le «PECS» non sono la 
CAA
(le PECS non esistono…)
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I simboli sono universali?



Simboli WLS

Widgit Literacy Symbols

«Cotton fiock»

Legati al programma Symwriter

TIPI DI SIMBOLI

Simboli PCS

Picture Communication Symbols

«Teste d’uovo»

Legati al programma Boardmaker



I simboli Arasaac
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• Simboli trasparenti

• Simboli traslucenti

• Simboli opachi



• Quaderni dei resti

• Etichettatura

• Agenda visiva

• Striscia delle attività/task analysis

• Storie sociali

• Libri in simboli – testi didattici
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STRUMENTI PER COMPRENDERE: IN ENTRATA



RISORSE UTILI

info@fareleggeretutti.it

mailto:info@fareleggeretutti.it
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